
Чтобы купить товар в кредит/рассрочку на сайте магазина, требуется перейти на 

страницу с оформлением заявки. 

На шаге 1 будет предложено ввести свои данные. 

Если покупатель внес номер мобильного телефона перед оформлением заявки, он 

будет автоматически заполнен на этом шаге. 

 



После нажатия кнопки Далее покупателю будет предложено подтвердить номер 

телефона СМС-кодом. 

 

 

 

 

 

После подтверждения номера телефона будет автоматический переход на шаг 2. 

На этом шаге покупателю требуется ввести свои паспортные данные, адрес 

регистрации и проживания. 



 

После нажатия кнопки Далее покупатель перейдет на третий шаг оформления заявки. 

В нем необходимо ввести следующие данные: 

 e-mail (если покупатель ввел его перед оформлением заявки, на этом шаге он 

будет заполнен автоматически); 

 образование; 

 информация о работе и доходе; 

 дополнительный контактный номер. 



 



После введения всех данных и нажатия кнопки Далее на четвертом шаге банк 

принимает решение и подбирает предложение для покупателя. 

 

 

 

После принятия положительного решения банк уведомит об этом на шаге 5. 

Покупателю будет предложено скачать График платежей и Индивидуальные условия 

по кредиту, а также совершить безбумажное подписание с помощью СМС-кода в 

случае, если у покупателя оформлен продукт банка Тинькофф (например, дебетовая 

карта Tinkoff Black). 

Вводя код из СМС, покупатель подписывает Заявление-Анкету и Индивидуальные 

условия. 

Также на этом шаге покупатель может ознакомиться с условиями кредитования. 



 

 

 

 

Если у покупателя нет оформленных продуктов банка, ему будет предложено 

назначить встречу с представителем для подписания Заявления-Анкеты и 

Индивидуальных условий. 

Если покупатель не назначил встречу, то с ним свяжется сотрудник банка. 



 

После нажатия кнопки Назначить встречу самостоятельно клиент переходит на 

страницу с выбором даты и времени доставки. 

Адрес доставки подтягивается автоматически с шага 2. 

 



Что делает представитель на встрече? 
Представитель привозит следующие документы: 

 Индивидуальные условия – 2 экземпляра; 

 Оферта (Заявление-анкета) – 2 экземпляра; 

 График платежей – 1 экземпляр. 

Во время встречи представитель фотографирует клиента и его паспорт (основной 

разворот и страница с регистрацией). 

 


